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SQUEES LA
TRANSFORMACION
DIGITAL?

¢Entonces, qué es la Transformacidén Digital? Hay que saber que
ni siquiera va de incluir en la estrategia sofisticadas soluciones
de software (CRM, ERP, exclusivamente). Cuando hablamos de
transformacion digital, hablamos de negocio y de personas,
pero sobre todo de personas. Si la transformacién no parte
de las personas para las personas, no ser@ una verdadera
transformacion digital.

No se trata ni mds nimenos que de repensar los procesos,
los productos o los servicios para aprovechar todas las
oportunidades, pero no una en un momento o dos.

Este nuevo planteamiento hay que aplicarlo a todos y cada uno
de los procesos que conformen el dia a dia de las personas que
participen del negocio. Creemos que el verbo “digitalizar” es
un verbo que no deberia poder conjugarse en tiempos futuros.
Sdlo el infinitivo y en presente continuo, pues a dia de hoy es el
dnico camino. Como adelantdbamos, no es el presente, ni el
futuro, es algo que hay que hacer continuamente.

Las empresas que han iniciado la transformacion digital
integran al cliente y a su entorno en el ciclo de desarrollo de
productos y servicios (Antes se creaba un producto, y luego
se vendia. Y si no se vendia se creaba o se intentaba crear una
necesidad para que lo comprasen, hoy se hace justamente lo
contrario), con el objetivo de utilizar la informacién que ahora
fluye en forma digital (gracias a internet) en el ecosistema que
rodea a la empresaq, y crear asi soluciones.



Internet no sélo es un nuevo canal de ventas. Es la integracién
de todos los canales comerciales. Intenet ha eliminado la
separacion rigida entre canales fisicos y digitales. Hoy en dia lo
fisico es digital (‘el internet de las cosas’). No se trata de crear
una estrategia diferente para el canal digital, sino de adaptar
la estrategia general de la empresa a un entorno totalmente
digitalizado. A esto lo llamamos “innovacion participativa”,
que no es otra cosa, que crear un entorno digital que nos facilite
establecer conexiones con el mercado, en definitiva con las
personas.

Por lo tanto, una parte muy importante de esta transformacion
digital, debe ser el disefio de un sistema que interactae con
los clientes y dote a la empresa de herramientas que mejoren
la calidad del servicio y la agilidad con la que esta responde a
los cambios (internos-externos).

Dentro del disefio de este sistema, se encuentra el apartado
del ‘Branding’ y de la ‘identidad corporativa’. Esto es el conjunto
de recursos y acciones que ayuda a los potenciales clientes
a encontrar nuestra empresa, entender lo que ofrece y saber
répidamente qué la hace diferente a sus competidores.

En la historia de la humanidad hemos tenido 4 revoluciones
industriales. Es importante resaltar y entender que la
transformacion digital es considerada la cuarta revolucion
industrial. Para poder denominar ‘revolucion industrial’
a un periodo, este debe suponer un profundo proceso de
transformacion econdémica, social y tecnoldgica. Sin duda,
asi estd siendo. Con el paso del tiempo, o que se inicia como
revolucion, pasa a formar una parte inseparable de la vida de
las personas. Luego entonces, si se estd llevando a cabo esa
4° revolucion industrial, y no se realiza la transformacién digital
correctamente, cuando ésta pase a formar parte inseparable y
al 100% de las peronsas, todo aquel que no esté en ese ‘punto’,
desaparecerd.
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Para
comprender

mejorla pEVOLUCION

Nace en Gran Bretafia a mediados del siglo
CVIII. Es llevada a cabo (como siempre pasa)
gracias a los avances tecnologicos de esa
época. Basada por un lado en la introduccion
del hierro como principal material y en
la utilizacion de equipos de produccion
mecdnicos, alimentados por carbén e
impulsados por ‘la maquina de vapor'.

La segunda revolucion industrial se consigue
gracias a la implantacion de cadenas de

producciéon en ‘métodos de produccion
en masa’, o que conlleva una divisidon
muy exhaustiva de tareas. Ademds, el uso
energético pasa a ser eléctrico. Se sustituye
el hierro por el acero como material mas
utilizado. Marcada por numerosos inventos
como el motor de explosion, el telégrafo, el
aeroplano, etc.



INDUSTRIAL y 1

etapa actual

Llamada ‘Revolucion Cientifico Tecnoldgica'.
La principal caracteristica e que se empieza
a usar la IT (informdtica y electrénica) para
promover la produccidn automatizada.

También se caracteriza por el incremento del

uso de energias renovables y en el desarrollo

de una ‘red eléctrica inteligente’. EEUU como

primera potencia mundial en 1+D+i. El primer

controlador légico programable surge en
1969.

Se caracteriza por tecnologias que fusionan
los mundos fisico, digital e incluso bioldgico.
Basada en el uso de sistemas ‘fisico-
cibernéticos’. Digitalizacién de procesos. El
Dr. Klaus Schwab la describe asi: “Comenzd
a principios de este siglo y tuvo como base
la revolucion digital. Estd caracterizada por
un Internet mucho mas movil y mundial,
y por inteligencia artificial y aprendizaje
automadtico.




EL PROCESO DE
TRANSFORMACION
DIGITAL

Todos los consumidores estdn cada vez mads informados
y crean su propio contenido digital, que comparten con
otros consumidores. Es lo que se conoce como C2C, y es
una caracteristica de la Era del Cliente. La convergencia de
tecnologias digitales estd generando la revolucién 4.0 o cuarta
revolucién industrial. Algunos ejemplos de esta combinacion de
tecnologias de transformacion son:
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Estos datos son fundamentales para comprender mejor el
siguiente paso, y el por qué es tan importante realizar un
buen andlisis, por parte de profesionales antes de empezar
a transformar cualquier proceso, y para comprender la
importancia de las personas en esta llamada “4° Revolucién
Industrial”. Es por todo eso por lo que siempre decimos que es
un proceso continuo que tiene a las personas como principal

punto.

Paracomprender el proceso, lofundamental
es saber qué tipo de empresa manejas y en
qué punto se encuentra. Nosotros hacemos
dos distinciones:

- La nativa digital: Acaba de nacer (pocos
afos atrds) y, sinembargo, no tiene todos sus
procesos adecuados a esta 4¢ Revolucién
Industrial.

- La nativa analégica: Fue creada hace
mucho tiempo, ha funcionado bien o muy
bien, y gracias a esto, ha conseguido llegar a
dia de hoy, y para continuar dando los frutos
deseados, tiene que adaptar todos y cada
uno de sus procesos.

La principal diferencia dentro del proceso,
es la fase del andlisis, pues en una empresa
habrd que analizar muchos mdas factores
que en la otra. La segunda diferencia vendrd
-seguramente- en la fase de formacion del
personal, pues es facil que el personal de
una empresa nativa analégica tenga menor
formacién en el uso de nuevas tecnologias.
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Realizacion de auditoria para la
deteccion de las necesidades
principales

Realizacion de la valoracion de
los mismos para buscar como
integrar al cliente.

Implementar todos aquellos
cambios previstos. Formar al
personal en las nuevas medidas
adoptadas.

Puesta a punto de todo el
programa, y despegue.



SQUE SE
DEBE CAMBIAR?

¢Qué persigue la Transformacién Digital?

Esto es complejo de sabery detallar, pues cada caso es distinto.
Loque sipodemoshaceresdecirtequé NOESTRANSFORMACION
DIGITAL.

Hay qye tener claro, para presumir todo lo anteriormente
aportado, que la transformacién digital no es sélamente instalar
un CRM, un ERP, o estar en redes sociales y tener una web. Eso,
amigos, puede hacerlo cualquiera. Pues para que el proceso
de transformacién digital esté completo, requiere tener todo
proceso completamente actualizado, desde la mentalidad de
la empresaq, para las personas, basdndose en las tecnologias
digitales.

Un proceso de transformacion digital persigue bdsicamente
mejorar los procesos (este es un término que se repetird
constantemente), para que aumenten beneficios y las
empresas sigan siendo competentes, porque lo que estd claro
es que si no te subes al tren, lo vas a perder, siendo mucho
mas facil que tus competidores te adelanten. También se
buscan otro tipo de oportunidades, teniendo en cuenta la
globalizacion generalizada actual. Por lo tanto podemos decir
que conseguiremos:

LLEGAR A NUEVOS MERCADOS GENERAR NUEVOS TIPOS DE INGRESOS
GANAR COMPETITIVIDAD RESPECTO A QUIEN “SE RETRASE”
MEJORAR LA COMUNICACION (INTERNA-EXTERNA)
SEGURAMENTE, ABARATAR COSTES ADQUIRIR NUEVOS DATOS
MEJORAR CUALQUIER PROCESO PRODUCTIVO

En resumidas cuentas, podemos ver la relacién directa que
tienen las nuevas tecnologias con los resultados que vayamos
a obtener ennuestro negocio. Esto hay que entenderlo mas
como un camino, (que nunca hay que dejar de andar), que
como un objetivo o un fin. ¢Por qué es esto asi? Por la velocidad
con que las cosas cambian y avanzan en el mundo tecnoldgico
(actual).



VAMOS POR PASOS

Pues para empezar, no pensar que es dificil. Tampoco es tan
costoso como se piensa (ya que el presupuesto es una de las
excusas que ponen la mayoria de las empresas). Vamos a
detallar algunos pasos/acciones indispensables para realizar
una transformacion digital.

Empieza por mentalizar:
salir de la zona de confort

L /
Sigue creando una
estrategia digital: paso a
paso por departamentos
o
~
Incentiva el cambio
y la formacién en los
empleados. Busca el
talento
”
- Que RRHH evolucione el
primero y abra las puertas
a la digitalizacion de todo
el personal : adoptar
— ~ actitudes emprendedoras
Empieza a ejecutar el
proyecto una vez hecho
todo lo anterior.
y /
Analiza y mide siempre:
medir-analizar-mejorar;
medir-analizar-mejorar;
medir-analizar-mejorar
o
~

Innova siempre, esto
siempre le da vida a un
negocio.
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